
	Jean-Jacques MACHURET

Enseignant - Conseil - Ingénieur – Formateur 
Expert : Marketing ; Vente ; Ingénierie pédagogique et Démarche Qualité dans les services
Certifié par l'I.C.P.F. (Institut de Certification des Professionnels de la Formation)
Doctorant en Sciences et Gestion
	18 rue Jeanne D'Arc 
45250 Briare
Portable
06 85 76 39 05

e-mail : jj@machuret.eu
 
	[image: image1.jpg]





Formation
· Etude en mécanique générale (École Bréguet)
·  Doctorant en Sciences et Gestion
Responsabilités professionnelles
	
	EMLV 

AFNOR

	Professeur Associé en charge des enseignements vente négociation et le la filière d'apprentissage Négociation et Management des Affaires (4éme et 5éme année)
Membre de la Commission Générale (Formation Professionnelle)

Animateur du groupe Processus et Service et Prestation de Service Formation Professionnelle

	
	I.C.P.F.&P.S.I.

	Président de l'Institut de Certification des Professionnels de la Formation et Prestation de Service Intellectuel.

	
	C.S.F.C. 
	Chambre Syndicale des Formateurs Consultants : Chargé de mission Qualité et ex vice-président. 


Thèmes d'activités professionnelles
	
	Marketing 

Vente
Négociation 
Management Qualité
Pédagogie
	Plate-forme, stratégie, lancement de produit, argumentation ...
O2C : Organisation de la Culture Commerciale, conseil, conception et mise en œuvre. 

Obtenance : obtenir l'accord de ses interlocuteurs
Faire faire, obtenir, réguler, motiver. 

Démarche qualité dans les services : prestation de service (vente et formation professionnelle),
Ingénierie pédagogique, formation de formateur, mentorat


Historique
· né le 21 Février 1944 ; marié 2 enfants. 

· 18 années d'expériences dans l'automobile, de la vente à la direction d'entreprise

· 18 années de Conseil - Ingénieur – Formateur
· 10 années d'enseignement supérieur
Recherche et Travaux

	Ouvrages
	• Commerciator Théorie et pratique de la démarche qualité dans les systèmes de vente -  InterEditions (éditions Française, Espagnole, Portugaise.), coauteur. 
• La qualité en Formation Professionnelle : Recueil qualité & efficience des organisations – Afnor.

• Le Guide Professionnel de la Vente, Édition Techniplus - Groupe Hachette, coauteur. 

• Cours Commerciator : obtenance, management, pédagogie  auteur. 
• Stressator transformer le mauvais stress en bon stress

	Méthodes

	• HSP : Herrmann Sales Programme (vente Cerveau Total), auteur. 

• HPPDS : Herrmann Pedagogic Personal Development System auteur
• DAV, Dossier Autonome de Vente : Dispositif de marketing viral de l’offre commerciale
• Obtenance : obtenir l'accord de ses interlocuteurs, auteur. 
• O2C : Organisation de la Culture Commerciale, coauteur. 
• Démarche Qualité Cerveau Total, auteur.

	Afnor

	• Norme X 50-650 : L'O2C est à l'origine de la norme Système de vente. 

• Norme X 50-660 : Appellation des métiers commerciaux. 

• Normes Formation Professionnelle : 14 normes



ACTIVITES PERSONNELLES 
· • Photographie / Bricolage /  Encadrement /  Cuisine pour le quotidien et le plaisir / Rugby, spectateur averti et passionné. 

· • Double culture, franco suédoise, par le mariage (1970). 
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