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Responsabilités professionnelles
	
	AFNOR
	Membre de la Commission Générale (Formation Professionnelle)

Président des Commissions de Normalisation AFNOR : 

"Systèmes de Vente", Analyse et mise en œuvre, X 50 - 650

"Cahier des charges du comportement commercial"
Animateur du groupe Processus et Service et Prestation de Service Formation Professionnelle


	
	I.C.P.F.&P.S.I.

	Président de l'Institut de Certification des Professionnels de la Formation et Prestation de Service Intellectuel.


	
	C.S.F.C. 
	Chambre Syndicale des Formateurs Consultants : Chargé de mission Qualité et ex vice-président. 



	
	Rapporteur 
	Commission Technique d'Homologation des Titres et Diplômes enseignement technologique, titres et diplômes de vente.



Compétences professionnelles
	
	Conseil
	Entreprises, organismes de formation, administrations, sur les thèmes d'activités professionnelles. 



	
	Ingénierie
	Diagnostic, élaboration de cahier des charges, analyse de la demande, conception, audit. 



	
	Formation
	Sur les thèmes d'activités professionnelles. 




Thèmes d'activités professionnelles
	
	Marketing


	Plate-forme, stratégie, lancement de produit, argumentation ...



	
	Vente et Ecole de vente


	O2C : Organisation de la Culture Commerciale, conseil, conception et mise en œuvre. 

Cours de vente sur les thèmes de l'O2C. 

Conception et mise en œuvre d'école de vente d'entreprise, à partir de l'O2C.



	
	Management


	Faire faire, obtenir, réguler et faire comprendre à distance sur un référentiel connu, compris et accepté. Information, formation, motivation, stimulation. 



	
	Qualité
	Démarche qualité dans les services : prestation de service (vente et formation professionnelle), conduite de démarche, management, information, formation, stimulation pour obtenir la maîtrise de la qualité et la certification, si nécessaire. 



	
	Pédagogie


	Ingénierie pédagogique, formation de formateur, formation sur des thèmes d'activités professionnelles.



	
	Conférence

	Sur les thèmes : marketing, vente, pédagogie, Cerveau Total, qualité dans les services, etc.



	
	Enseignement


	Sur les thèmes : marketing, vente, pédagogie, Qualité dans les services, etc.




Historique
· né le 21 Février 1944 ; marié 2 enfants. 

· 18 années d'expériences dans l'automobile, de la vente à la direction d'entreprise

· 18 années de Conseil - Ingénieur – Formateur
· 10 années d'enseignement
	
	1966 / 68
	Vendeur (automobiles), Inspecteur Commercial
	Simca Automobiles

	
	1968 / 70
	Assistant Commercial
	Simca Automobiles / Locasim

	
	1971 / 74
	Chef de secteur 
	Locasim

	
	1974 / 77
	Formateur
	Chrysler France

	
	1977 / 79
	Chef de vente et Directeur des ventes (Paris, Lyon)
	Chrysler France / Talbot

	
	1980 / 81
	Directeur de concession Automobile (à Dijon)
	Talbot 

	
	1981 / 84
	Responsable formation/information  Europe et USA
	Peugeot

	
	1984 / 91
	Dirigeant d'organisme de formation et enseignant 
	Agence Pédagogique Aider

	
	1991 / 92
	Conseil - Ingénieur - Formateur et Enseignant
	IFC

	
	1992 / 2004
	Conseil - Ingénieur - Formateur et Enseignant 
	Salarié vacataire multi employeurs

	
	2004 / 
	Conseil - Ingénieur - Formateur et Enseignant 
	MJJ Agence Pédagogique.

	
	2010 / 2014
	Professeur Chercheur 
	Ecole de Management Léonard de Vinci


Formation
· Etudes en mécanique générale (École Bréguet)
· Autodidacte et formation professionnelle continue : marketing, vente, management, ingénierie pédagogique, formateur, conseil, démarche qualité dans les services

·  Doctorant en Sciences et Gestion
ACTIVITES PERSONNELLES 
· • Photographie.

· • Bricolage.

· • Encadrement.

· • Cuisine pour le quotidien et le plaisir. 

· • Rugby, spectateur averti et passionné. 

· • Double culture par le mariage (1970) franco suédoise. 
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