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Recherche et Travaux
Travaux de recherche et développement sur les thèmes cités dans la rubrique thèmes d'activités professionnelles à l'aide d'ouvrages et de méthodes originales. 

Pédagogie

	
	Ouvrages
	• La démarche qualité dans les systèmes de vente, auteur. 

• La pédagogie Cerveau Total, auteur. 
• Formation de formateur.
• Pédagogie à Cerveau Total : 


- Se faire comprendre de tous, tout le temps, sur tous les sujets.

- Jeux pédagogiques (apprendre et faire comprendre) pour évaluer ses pratiques.

- Analyse de pratiques pédagogiques par le modèle Herrmann


- Kit  pédagogique (support, guide d’animateur, notices participants, exercices).


	
	Méthodes
	• HSP : Herrmann Sales Programme (vente Cerveau Total), auteur. 

• HPPDS : Herrmann Pedagogic Personal Development System (Méthodes pédagogiques et approche des préférences cérébrales), auteur. 

• Formation de formateur Cerveau Total : Stage Institut Herrmann. 

• PAVI : Pédagogie Audio Visuelle Interactive, coauteur. 

• FPIE : Formation Professionnelle Interne à l'Entreprise, vidéos, diaporamas, films, etc. coauteur. 
• MJJES : Système d’évaluation des connaissances.
• Graphi-réunion : Utilisation démarche métaplan®, communication en groupe.



Démarche Qualité

	
	Ouvrages
	• Commerciator Théorie et pratique de la démarche qualité dans les systèmes de vente -  InterEditions (éditions Française, Espagnole, Portugaise.), coauteur. 
• La qualité en Formation Professionnelle : Recueil qualité & efficience des organisations – Afnor.
• Si tous les vendeurs faisaient comme les meilleurs, auteur. 

• La démarche qualité dans les systèmes de vente, auteur. 



	
	Afnor

	• Norme X 50-650 : L'O2C est à l'origine de la norme Système de vente. 

• Norme X 50-660 : Appellation des métiers commerciaux. 

• Normes Formation Professionnelle : Management de la commission générale

• Normes sur la qualité commerciale :  Participation au développement : 

- Cahier des charges du comportement commercial. 

- Expression du service et de la prestation de service de vente. 

- Label de la Fédération des Industries Nautiques.
Normes Formation Professionnelle : Management du groupe Processus et Service et Prestation de Service 


	
	Méthodes
	• Obtenance : obtenir l'accord de ses interlocuteurs, auteur. 
• O2C : Organisation de la Culture Commerciale, coauteur. 
• Démarche Qualité Cerveau Total, auteur. 
• ICPF, Institut de Certification des Professionnels de la Formation, participation à la création. 

• CSFC, Chambre Syndicale des Formateurs Consultants, responsable de la mission qualité. 




Marketing Vente

	
	Ouvrages
	• Le Guide Professionnel de la Vente, Édition Techniplus - Groupe Hachette, coauteur. 

• Cours Commerciator, auteur. 
• Étude pour l'enseignement multimédia de la vente (niveau II à V) pour le compte du Ministère de l'Industrie et du Commerce et de la C.C.I. de Béziers.
• Négociation dans le commerce moderne
• La boîte à outils du vendeur

• Négociation raisonnée

• Prestation de service intellectuel

• Typologies de vente

• Télévente

• Fonction assistante commerciale

• Prospection

• Conception, management et animation Ecole de vente d’entreprise



	
	Méthodes
	• HSP : Herrmann Sales Programme (vente Cerveau Total), auteur. 

• HPPDS : Herrmann Pedagogic Personal Development System (Méthodes pédagogiques et approche des préférences cérébrales), auteur. 

• PAVI : Lancement de produit ou de service (DAF, Crédipar, Ford).

• Agence Pédagogique : Nouvelle approche pour les organismes de Formation.
• Budgeco : Offre de financement double.
• Fiche commerciale : Suivi d’activité des vendeurs.
• Si tous les vendeurs faisaient comme les meilleurs, auteur. 

• DAV, Dossier Autonome de Vente : Dispositif de marketing viral de l’offre commerciale.


Management

	
	Ouvrages
	• Manager ses anciens collègues
• Boîte à outils du manager

• Conduite de réunion

• Recrutement

• Historique du management : Management et exercice du commandement
• Management de projet

	
	Méthodes
	• Management opérationnel : Théorie simplifiée du management.
• Team Building Cerveau Total, démarche Ned Herrmann.

• PAEI : Producteur – Administrateur – Entrepreneur – Intégrateur.



Professionalisation
	
	Ouvrages
	• Consulting : Le métier de consultant : Devenir consultant : le métier, créer et conduire son projet, la commercialisation, la différence concurrentielle.
• Stressator management par le bon stress

	
	Méthodes
	• Connaissance de soi : Gaston Berger, Jung, Herrmann, PNL, AT, gestion du stress

• S’exprimer en public : Discours, présentation, conférence
• Gestion du temps : Administration des priorités

• Résolution de problème



Informatique 

	
	Méthodes
	• E2S (Efficient Selling System) : Développement informatique de la fonction commerciale. Travaux menés avec Dipro SA ayant  pour vocation de mettre en place des moyens de traitement informatique pour assister la force de vente dans sa démarche commerciale.
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